If you are unable to keep the appointment scheduled for you by the National Visa Center,
you may call the Visa Information Service and reschedule your appointment.

1 - 800-010-145 from Ecuador
1-800-919-5290 from the United States

In order to access the VIS, you must have a PIN. You have two options to obtain a PIN,
which costs US$12:

e You may obtain a PIN at any branch of Banco de Guayaquil. Please retain your bank
receipt, as you will need it when you call the VIS; or

e You may also obtain a PIN using your Visa or MasterCard by calling the VIS directly
and selecting the appropriate option. Please have a pen and paper available to write
down your PIN number and the information they will provide.

The Visa Information Service is available from Monday to Friday from 8:00 am to 6:00 pm.
In Ecuador, you must call from a regular phone as pay phones and cellular phones do not
have access to this service.

Si no puede asistir a la cita que el National Visa Center le ha asignado, le sugerimos que
Ilame al Servicio de Informacion de Visas para que le asignen una nueva cita:

1 - 800-010-145 desde Ecuador
1-800-919-5290 desde los Estados Unidos

Para tener acceso al SIV, usted debe tener una clave numerica o PIN. Tiene dos opciones
para obtener su PIN cuyo costo es US$12:

e Puede obtener un PIN en cualquier sucursal del Banco de Guayaquil. Por favor
conserve el comprobante de pago del Banco ya que lo necesitara al momento de
realizar la llamada al Servicio; o,

e También, puede obtener una clave utilizando su tarjeta de crédito Visa o MasterCard
Ilamando al Servico directamente y seleccionando la opcidn apropiada. Por favor
tenga a mano lapiz y papel para tomar nota de su clave y de la informacién que le
van a dar.

El Servicio de Informacion de Visas esta disponible de Lunes a Viernes de 8:00 am a 6:00
pm. Para llamar en Ecuador usted debe llamar de un telefono convencional ya que telefonos
publicos o celulares no tienen acceso a este servicio.



